MANUAL DE AYUDA A USUARIOS

COMPRA Y RENOVACION DE
BONOS MULTIVIAJE GRATUITOS
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REGISTRARSE COMO USUARIO

1. Es requisito necesario que de manera previa a la adquisicion del bono se registre como usuario de la pagina web del Grupo AISA.
Para registrarse como usuario debe acceder a la pestaia “LOGIN”, situada en la esquina superior derecha.

£ i Tienes dudas?
A A SA CONSULTA DE COMPRA DE ALQUILER DE GRUPO AISA ~ NOTICIAS ocioY

HORARIOS v~ BILLETES AUTOBUSES TURISMO

2. Si ya dispone de un usuario previo, ingrese su correo electrénicoy contrasefiay pulse en “IDENTIFICARSE”.
En caso contrario, pulse en “Usuario Nuevo: CREAR CUENTA”.

ACCEDER O CREAR UNA CUENTA

Soy Nuevo Usuario Registrado

Crea una cuenta para poder realizar compras de billetes online Si posees una cuenta de usuario, logueate por favor.

Tu emai
CREAR CUENTA

¢Olvidastes tu contrasefia?

IDENTIFICARSE



RN

COMPRA DE BONO POR PRIMERA VEZ

1. Haga clic en el apartado “BONOS-COMPRA DE
BONOS” para iniciar el proceso de adquisicion.

/ \ A A CONSULTA DE COMPRA DE ALQUI

HORARIOS ~ BILLETES AUTOE

Compra De Bonos

Renovacién De Bonos

2. Seleccione origen, destino vy, en el caso de aplicacidn, si

dispone de descuento por familia numerosa general o especial.

haga clic sobre “CALCULAR FIANZA”

Formulario de Registho Abonos Multiviaje

Si deseas obtener tu abono, rellena el siguiente formulario para solicitarlo.

Datos del ABONO

* POBLACION ORIGEN

‘ MADRID-AVDA. AMERICA

* POBLACION DESTINO

* FAMILIA NUMEROSA

% CALCULAR FIANZA

NO v

Seleccione una poblacion de origen, una poblacidn de destino, y a
qué tipo de familia esta destinado el abono. A continuacién, calcule
el importe de su Fianza, pulsando el boton "Calcular Fianza".
Seguidamente podré rellenar los demdas datos de contacto.



COMPRA DE BONO POR PRIMERA VEZ

Datos del USUARIO

3.c omplete los datos solicitados y acepte los términos y R—

condiciones para poder continuar el proceso.

* APBELLIDDS

Haga clic en “ENVIAR FORMULARIO” nar la fianza

a través de la pasarela de pago.

. Tras ello podra a

* TIFD IDENTIFICACKIN
SELECCIOME .. - |

* DMl S CIF / PASARORTE

*TELEFOND

*PERIODO
FEBRERD, MARZO Y ABRIL - |

* ;£ TUTOR?
5| @ ND

MAIL

'DIREDCI&\
N\ |
N\

* POBLACION

* CODIGE POSTAL \

5 TERMINOS ¥ CONDICIONES ¥ LA POLITICA DE PR DAl

= ENVLAR FORMULARID
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RENOVACION DE BONOS

1. Pararenovarsu abono, es necesario que ingrese en su area personal de cliente. Para ello, haga clic en la pestafia “LOGIN”,
situada en la esquina superior derecha. /

) iTienes dudas?

]
A AI SA CONSULTA DE COMPRA DE ALQUILER DE GRUPO AISA ~ NOTICIAS 0CIO

HORARIOS v BILLETES AUTOBUSES TURISMO

2. Una vez en el registro de cuenta, en el apartado de “USUARIO REGISTRADO” ingrese el correo electrénico y contrasefia con los

gue se registro como usuarioy pulse en “IDENTIFICARSE”.

ACCEDER O CREAR UNA CUENTA

Soy Nuevo Usuario Registrado
Crea una cuenta para poder realizar compras de billetes online Si posees una cuenta de usuario, logueate por favor.
Tu email
CREAR CUENTA

¢Olvidastes tu contrasefia?

IDENTIFICARSE



RENOVYACION DE BONOS

3 . Unavez esté dentro de su area privada de cliente,

debe pinchar en “BONOS — RENOVACION DE BONOS”.

/ \ A A CONSULTA DE COMPRA DE BONOS - ALQUI

HORARIOS ~ BILLETES AUTOE

[+
Renovacién De Bonos

4. Inserte sunimero de tarjeta y DNI, posteriormente haga clic
sobre “VALIDAR USUARIO”.

Formulario de Renovacion de Abonos Multiviaje

Si deseas renovar tu abono, debes introducir los siguientes datos para identifica

Credenciales del USUARIO
* N° TARJETA

* NIF / PASAPORTE

Indica en primer lugar, el Mimero de tarjeta de tu abono multiviaje y
el NIF o Pasaporte al cual esta asignado dicho abono.
Posteriormente, podras renovar tu abono.

i VALIDAR USUARIO
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RENOVYACION DE BONOS

Datos del ABONO

5. Los datos de renovacién de abono se i
CODIGO TRANSACCION

cumplimentaran automaticamente tras la validacion del
638175161222893400

usuario.

Complete los datos solicitados y acepte los términos y FECHA DE INICIO

condiciones para poder continuar el proceso 1 de Mayo de 2023

FECHA DE FIN
Haga clic en “RENOVAR ABONO”. 31 de Agosto de 2023
, . TOTAL A PAGAR
Tras ello podrd abonar la fianza.
28¢
ORIGEN

MADRID-AVDA. AMERICA

DESTINO

ARANDA DE DUERO. Estacién de autobuses. Ctra vieja Valladolid s/n

ACEPT(Q/LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y LA POLITICA DE PRIVACIDAD

&% RENOVAR ABONO




CONTACTO SERVICIO ATENCION AL
CLIENTE

Si tiene alguna incidencia en el proceso o tiene dudas puede contactar con el Servicio de Atencién al Cliente a través de los
siguientes canales:

v’ Teléfono de Atencidn al Cliente: 91 875 20 18 con horario de lunes a viernes de 07:00 a 22:00 horas ininterrumpidamente.
v’ Teléfono de Atencidn al Cliente: 902 198 788 con horario de lunes a viernes de 07:00 a 22:00 horas ininterrumpidamente.

v’ Correo electrdnico clientes@aisa-grupo.com

/A\AiSA
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