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RECLAMACIÓN
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Fecha LíneaHora
Sentido 

de la línea

Otros datos 
relevantes

Explicación detallada de los hechos 
sucedidos



GESTIÓN DE 
RECLAMACIONES

1 RECEPCIÓN DE LA QUEJA

3 INVESTIGACIÓN DE LA QUEJA

Se realizarán todos los trámites posibles para investigar 
las circunstancias y obtener la información pertinente 
acerca de las quejas.

Administración

Usuario

4 RESPUESTA 

6
OPCIONES DE RECURSO 
PARA RECLAMANTES  
Puede hacernos llegar sus impresiones referentes al motivo 
de su reclamación y proceso de gestión de la misma

2 REGISTRO DE LA QUEJA

IMPLANTACCIÓN DE ACCIONES 
Y CIERRE DE LA QUEJA

5

Comunicación sobre la investigación y las acciones
tomadas. 
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Los usuarios 
disponen de 30 

días desde la fecha 
del suceso para 
presentar sus 

quejas

Las empresas 
concesionarias 

disponen de 15 días 
desde la fecha de 

presentación de la 
queja para aportar 
sus alegaciones y la 

respuesta al 
usuario 
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Teléfono 
Servicio            

Att. Al Cliente 

Correo 
electrónico

Correo 
postal

Formulario 
Página web del 

Grupo AISA
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Encuestas 
de 

satisfacción

Servicio 
telefónico de 
Atención al 

Cliente

Página web 
del Grupo 

AISA

Correo 
electrónico

Correo 
postal

Oficinas 
centrales 
del Grupo 

AISA

Encuestas de 
satisfacción

Correo 
electrónico Correo postal

Servicio 
telefónico de 
Atención al 

Cliente

Página web del 
Grupo AISA

Oficinas 
centrales del 
Grupo AISA
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Si tiene dudas con la presentación de una reclamación o quiere
conocer el estado de una reclamación presentada puede contactar
con el Servicio de Atención al Cliente a través de los siguientes
canales:

✓Teléfono de Atención al Cliente: 91 875 20 18 en horario de lunes a 
viernes de 07:00 a 22:00 horas ininterrumpidamente.

✓Correo electrónico clientes@aisa-grupo.com
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